
 Curriculum vitae

INFORMAZIONI PERSONALI Guercini Jacopo

 

Senese 44, 53100 Poggibonsi (Italia) 

3471010169    

j.guercini@gmail.com 

https://it.linkedin.com/in/jacopo-guercini-82417823 

Skype jacopo.guercini  

Sesso Maschile | Data di nascita 25/11/1987 | Nazionalità Italiana 

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

02/2018–alla data attuale Dirigente Ingegnere
IRCCS AOU San Martino, Genova (Italia) 

Lean Management ed Operations Management

07/2012–02/2018 Responsabile Ufficio Lean
Azienda Ospedaliera Universitaria Senese, Siena (Italia) 

Organizzazione e gestione del gruppo di lavoro, strutturando le attività ed allocando le risorse. 
Responsabile dei risultati finali dei progetti con presentazione di questi alla Direzione Aziendale. 
Responsabile del piano di formazione Lean aziendale.

10/2014–alla data attuale Coordinatore scientifico Master in Lean Helathcare Management
Università degli studi di Siena, Siena (Italia) 

Master universitario di II Livello, 63 CFU.

Responsabile e docente del modulo "Lean Six Sigma" (11 CFU), responsabile del tirocinio (12 CFU), 
docente dei moduli di "Lean Management" (14 CFU) e "Lean Startegy" (11 CFU).

01/06/2017–alla data attuale Comitato Scientifico Forum Risk Management in Sanità
Gutenberg, Arezzo (Italia) 

02/2017–22/12/2017 Consulente Lean
Regione Toscana, Firenze (Italia) 

06/2016–07/2016 Healthcare Management Consultation
Zhuzhou General Hospital, Zhuzhou (Cina) 

10/2015–03/2016 Consulente Lean
Gesan s.r.l., Napoli (Italia) 

Progetto per lo snellimento dei flussi presso il Pronto Soccorso dell'Ospedale Cardarelli di Napoli

11/2013–02/2014 Consulente Lean Six Sigma
HealthCare Labs, an Uvet American express Division, Firenze (Italia) 

Progetto finalizzato alla conciliazione di efficacia e sostenibilità economica della cura oncologica

07/2010–07/2012 Lean Production Specialist
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Pramac S.p.A., Casole d'Elsa (Italia) 

Razionalizzazione del sistema di approvvigionamento materiali tramite il modello Lean Supply Chain. 
Applicazione dei concetti lean alle varie linee di produzione

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

03/2014–02/2016 Master II livello in Management e Sanità (80 CFU) Livello 8 QEQ

Scuola Superiore Sant’Anna, Pisa (Italia) 

13/10/2017 Lead Auditor ISO 9001:2015, settore Sanità
Exprit, certificato CEPAS, Pesaro (Italia) 

06/2015–08/2015 Lean Bootcamp Health
University of California (UCSF), San Francisco (Stati Uniti d'America) 

05/2014–alla data attuale Laboratorio di Logistica del Paziente
CERGAS (Università Bocconi), CERISMAS (Università Cattolica), CUSAS (Università di 
Firenze), Milano (Italia) 

05/2013–02/2014 Certificazione Green Belt
LeanProve (A&C s.r.l.), Firenze (Italia) 

09/2012–09/2012 Abilitazione alla professione di Ingegnere (Ingegneria Industriale, 
Sez. A)
Università degli studi di Firenze, Firenze (Italia) 

09/2009–12/2011 Laurea magistrale in ingegneria gestionale
Università degli studi di Siena, Siena (Italia) 

Votazione di 110 e lode su 110.

Titolo tesi: Lean manufacturing nel settore manifatturiero: il caso Pramac

09/2006–09/2009 Laurea triennale in ingegneria gestionale
Università degli studi di Siena, Siena (Italia) 

Votazione di 110 e lode su 110.

Titolo tesi: Data Envelopment Analysis per la valutazione delle performance di aziende di 
abbigliamento

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B2 B2 B2 B2 B1

Certificazione B2 

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

4/4/19  © Unione europea, 2002-2019 | http://europass.cedefop.europa.eu  Pagina 2 / 13

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr


 Curriculum vitae  Guercini Jacopo

Competenze comunicative Ottime capacità relazionali ed attitudine a svolgere lavori in team. Buona capacità di gestione del team
di lavoro dovute all'attuale posizione di responsabilità. Ottima flessibilità e capacità di adattamento in 
ambienti dinamici. 

Competenze organizzative e
gestionali

Ottime capacità organizzative, di delega e di pianificazione del lavoro del team derivanti dalla figura di 
Responsabile Ufficio Lean in AOUS.

Responsabile eventi "Lean Day AOUS" anni 2013, 2014, 2015 e 2016.

Responsabile del piano di formazione Lean Aziendale

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Ottima conoscenza del computer e del pacchetto Office (patente ECDL).

Buona conoscenza di Oracle e del sistema MRP.

Ottima padronanza di AutoCad.

Buone capacità di programmazione con linguaggi come Java, C++, php, Matlab.

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Pubblicazioni A. Agnetis, J. Guercini, C. Bianciardi, V. Mezzatesta, F. Marchi, S. Moi, F. Centauri, R. Olivieri, A. 
Serra, C. Colonna (2019). “Lean Thinking e A3 report: manuale operativo di project management in 
sanità”. Edra Editore, Milano. ISBN: 8821449785

C. Bianciardi, J. Guercini, (2019), “A3 problem solving” in A. Bacci, A. Nardiello, Strategia Lean: casi 
ed esperienze nel settore healthcare e lifescience. Usare la lean per creare un vantaggio competitivo 
e una crescita sostenibile, Knowità, Arezzo 2019. ISBN: 978-88-95786-30-8.

R. Centanaro, S. Beltramini, J. Guercini, G. Ucci, S. Giuffrida, (2019), “Migliorare il trattamento 
dell’anziano a domicilio” in A. Bacci, A. Nardiello, Strategia Lean: casi ed esperienze nel settore 
healthcare e lifescience. Usare la lean per creare un vantaggio competitivo e una crescita sostenibile, 
Knowità, Arezzo 2019. ISBN: 978-88-95786-30-8.

F. Centauri, J. Guercini, C. Bianciardi, V. Mezzatesta (2017). “Strutturare il cambiamento 
organizzativo negli ospedali: l’esperienza dell’Ufficio Lean dell’AOU Senese”. Mecosan 104/2017, pp. 
51-67, DOI:10.3280/MESA2017-104004.

Barnabè F., Giorgino M., Guercini J., Bianciardi C., Mezzatesta V. (2018). “Management simulations 
for Lean healthcare: exploiting the potentials of role-playing”. Journal of Health Organization and 
Management (JHOM). Vol. 32 Issue: 2, pp.298-320.

Guercini J., (2018), “Sanità più efficace ed efficiente: le competenze dell’ingegnere gestionale”. 
INGENIO n. 60/2018– ISSN 2307 8928.

Bianciardi C., Guercini J., Martini G., Tassi R. (2018), “Lean thinking per l’ottimizzazione del percorso
stroke dell’Azienda ospedaliero-universitaria senese”. Politiche Sanitarie, Vol. 18, N. 4, Ottobre-
Dicembre 2017.

Bianciardi C., Guercini J., Olivieri R. (2017), "Lean Healthcare nella logistica del farmaco: dalla 
produzione alla somministrazione". Edra Editore, Milano. EAN: 9788821448171.

Guercini J., Bianciardi C., Mezzatesta V., Marchi F. (2017), "Lean Healthcare: il caso dell'Azienda 
Ospedaliera Universitaia Senese", in Bacci A. Lean Healthcare Management. Ipsoa, Milano. ISBN:  
978-88-217-6257-4, 978-88-217-6281-9.

Guercini J., Bianciardi C. (2017), "Lean Six Sigma. Nuove sfide per una sanità sostenibile ", in Bacci 
A. Lean Healthcare Management. Ipsoa, Milano. ISBN:  978-88-217-6257-4, 978-88-217-6281-9.

Guercini J., Bianciardi C., Mezzatesta V., Bellandi L., (2017), "Lean Thinking presso l’Azienda 
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Ospedaliera Universitaria Senese", in Rosa A., Lean Organization in Sanità: esperienze e modelli di 
applicazione da nord a sud. Guerini Next. Milano. EAN: 9788868961480.

Guercini J., Bianciardi C., Mezzatesta V., Bellandi L., Moi S., (2017), "La tecnica SMED per 
ottimizare le operations in sala operatoria e migliorare il benessere organizzativo", in Rosa A., Lean 
Organization in Sanità: esperienze e modelli di applicazione da nord a sud. Guerini Next. Milano. 
EAN: 9788868961480.

Guercini J., Bianciardi C., Mezzatesta V., Tassi R., Martini G., (2017), "Il percorso Stroke dell’AOU 
Senese", in Rosa A., Lean Organization in Sanità: esperienze e modelli di applicazione da nord a sud.
Guerini Next. Milano. EAN: 9788868961480.

Bugnoli, Bellandi, Bianciardi, Bracci, Bugnoli, Fruscoloni, Guercini, Lastrucci, Mezzatesta, Millozzi, 
Minucci, Parlangeli, Sorriso, Vegni (2017). "Infermieristica e Lean Thinking: metodologie e strumenti 
per una moderna assistenza". FrancoAgneli Editore. ISBN: 9788891751294.

Barnabè F., Bianciardi C., Giorgino M., Guercini J., Mezzatesta V. (2017). "Engaging professionals 
with serious games: The Lean Healthcare Lab at Siena University Hospital". Development and 
Learning in Organizations: An International Journal. Vol. 31 Issue: 3, pp.7-10.

J. Guercini, V. Mezzatesta, A. Chiarini, C. Bianciardi, L. Bellandi, S. Moi, P. Biandolino (2016). 
"Applicazione della metodologia SMED per il miglioramento delle operations nelle sale operatorie. Il 
caso Azienda Ospedaliera Universitaria Senese". Mecosan. 2016, vol. 2016/98, issue 98, 83-103.

M. Crema, C. Verbano, J. Guercini, C. Bianciardi, V. Mezzatesta (2016). "Organizational solutions to 
improve timeliness and effectiveness of the stroke care". Safety in Health, BioMed Central. 2016 2:12.

F. Barnabè, M. C. Giorgino, J. Guercini e C. Bianciardi (2016). "Performance enhancement and 
continuous improvement in Healthcare: how Lean Six Sigma «hits the target»". International Journal 
of Business and Social Science. Vol. 7, No. 5; May 2016.

Guercini J., Bianciardi C., Mezzatesta V., Bellandi L. (2016), "Lean Healthcare: il caso dell'AOU 
Senese. Storia di una strategia vincente", FrancoAngeli Editore, Milano. ISBN: 9788891740250.

Barnabe` F., Ruggiero P., Guercini J., Braci L. (2015), "Il Lean Thinking fra efficienza, efficacia e 
valore pubblico: il caso dell'Azienda Ospedaliera Universitaria Senese", Gruppo Maggioli, Azienda 
Pubblica. Fascicolo 4 - 01/2014 .

Barnabe` F., Guercini J., Santoni L. (2015), "Lean Six Sigma nei servizi: teoria e case study in 
Sanita`", in Agnetis A., Bacci A., Giovannoni E., Riccaboni A., Lean Management nelle aziende di 
servizi: strategie, strumenti ed esperienze. Ipsoa, Milano. ISBN:  978-88-217-5274-2, 978-88-217-
5300-8.

Guercini J., Bianciardi C. (2015), "Lean Healthcare: il caso dell'Azienda Ospedaliera Universitaia 
Senese", in Agnetis A., Bacci A., Giovannoni E., Riccaboni A., Lean Management nelle aziende di 
servizi: strategie, strumenti ed esperienze. Ipsoa, Milano. ISBN:  978-88-217-5274-2, 978-88-217-
5300-8.

Bianciardi C., Bracci L., Burroni L., Guercini J. (2014), "Lean Thinking in Sanità: da scelta strategica 
a modello operativo", Esculapio Editore, Bologna. EAN: 9788874889167.

Barnabe` F., Bianciardi C., Guercini J. (2014) , "Il Lean Six Sigma affronta la sfida del settore 
sanitario" , Ipsoa, Amministrazione e Finanza, n.11/2014.

Convegni e Corsi ▪ Denominazione del convegno: Innovare in Sanità: Lean Healthcare.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: XII Forum Risk Management in Sanità. Firenze. Data di 
svolgimento: 28/11/2017. Ore complessive: 6. Modalità svolgimento: coordinatore evento. 

▪ Denominazione del corso: Auditor responsabile della conduzione di audit nei sistemi di gestione 
della qualità nel settore sanitario, ISO 9001:2015.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Exprit, Pesaro Data di svolgimento: 9 – 13 Ottobre 2017 Ore 
complessive: 40 Modalità svolgimento: uditore e conseguita certificazione

▪ Denominazione del corso: prevenzione della corruzione e dell'illegalità in sanità 

Ente organizzatore e luogo svolgimento: AOU Senese, Siena. Data di svolgimento: Ottobre 2016 Ore 
complessive: 4 Modalità svolgimento: uditore con esame finale 

▪ Denominazione del corso: sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e/o patologie correlate 

Ente organizzatore e luogo svolgimento: AOU Senese, Siena. Data di svolgimento: Marzo 2017 Ore 
complessive: 5 Modalità svolgimento: uditore con esame finale 

▪ Denominazione del corso: nuovo codice degli appalti

Ente organizzatore e luogo svolgimento: AOU Senese, Siena Data di svolgimento: 8/11/2017 Ore 
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complessive: 8 Modalità svolgimento: uditore. 

▪ Denominazione del corso: Lean Boot Camp

Ente organizzatore e luogo svolgimento: University of California, San Francisco Data di svolgimento: 
Luglio 2015 Ore complessive: 40 Modalità svolgimento: uditore e conseguita certificazione

▪ Denominazione del corso: Lean Six Sigma Green Belt

Ente organizzatore e luogo svolgimento: LeanProve, Firenze Data di svolgimento: Ore complessive: 
120 Modalità svolgimento: uditore e conseguita certificazione

▪ Denominazione del convegno: Pharmacon 2017

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Roche, Firenze Data di svolgimento: 20 – 21 Ottobre 2017 
Ore complessive: 16 Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione della convegno: Forum Lean Healthcare

Ente organizzatore e luogo svolgimento: LUISS Business School.

Data di svolgimento: Giugno 2017.

Ore complessive: 7.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione della conferenza: Third International Conference On Health Care System 
Engineering

Ente organizzatore e luogo svolgimento: A.O.U. Meyer. Firenze.

Data di svolgimento: Maggio 2017.

Ore complessive: 5.

Modalità svolgimento: relatore e discussant.

▪ Denominazione del corso: Operations Management nei processi sanitari: case studies e 
opportunità di miglioramento.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: A.O.U. Meyer. Firenze.

Data di svolgimento: Maggio 2017.

Ore complessive: 4.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: Dalla UFA (Unità Farmaci Antiblastici) alla Farmacia Oncologica

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.

Data di svolgimento: Maggio 2017.

Ore complessive: 8 con esame finale.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: Laboratorio di logistica del paziente

Ente organizzatore e luogo svolgimento: CERGAS (Università Bocconi), CERISMAS (Università 
Cattolica), CUSAS (Università di Firenze). Milano.

Data di svolgimento: Febbraio 2014 – Dicembre 2017.

Ore complessive: 144 con esame finale annuale.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del corso: PharmacOn 2016: Introduzione alla metodologia lean con esempi 
interattivi

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Roche, Assisi.

Data di svolgimento: 21 e 22/10/2016.

Ore complessive: 16.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: Lean e project management in Sanità

Ente organizzatore e luogo svolgimento: XI Forum Risk Management in Sanità. Firenze.

Data di svolgimento: 02/12/2016.

Ore complessive: 4.
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Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: PharmacOn 2016: Lean thinking in Sanità; uno strumento per la 
sostenibilità

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Roche, Siena.

Data di svolgimento: 11/11/2016.

Ore complessive: 7.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: What's going on negli Ospedali della California. Percorsi di innovazione 
nella gestione delle organizzazioni sanitarie

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa.

Data di svolgimento: 15/10/2015.

Ore complessive: 6.

Modalità svolgimento: relatore.

▪ Denominazione del convegno: Lean Academy AOUS

Ente organizzatore e luogo svolgimento: XI Forum Risk Management in Sanità. Firenze.

Data di svolgimento: 29/11/2016 – 2/12/2016.

Ore complessive: 32.

Modalità svolgimento: Responsabile scientifico.

▪ Denominazione del convegno: Premio Lean Leopolda

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Forum della Leopolda 2016. Firenze.

Data di svolgimento: 23/09/2016.

Ore complessive: 6.

Modalità svolgimento: Responsabile scientifico.

▪ Denominazione del corso: Lean-novazione in Sanità

Ente organizzatore e luogo svolgimento: XI Forum Risk Management in Sanità. Firenze.

Data di svolgimento: 2/12/2016.

Ore complessive: 4.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: Percorsi di formazione e carriera degli "agenti del cambiamento snello" 
in Sanità

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Medit Health Innovation, Fiera di Vicenza.

Data di svolgimento: 27/10/2016.

Ore complessive: 6.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: Nuove idee per comunicare e celebrare i miglioramenti: il Lean Day

Ente organizzatore e luogo svolgimento: X Forum Risk Management in Sanità. Arezzo.

Data di svolgimento: 27/11/2015.

Ore complessive: 4.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: E-Health e metodo lean: il rapporto tra efficienza ed innovazione in 
sanità

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Medit Health Innovation, Fiera di Vicenza.

Data di svolgimento: 29/10/2015.

Ore complessive: 6.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del convegno: Lean Point

Ente organizzatore e luogo svolgimento: X Forum Risk Management in Sanità. Arezzo.

Data di svolgimento: 24/11/2015 – 27/11/2015.
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Ore complessive: 32.

Modalità svolgimento: Responsabile scientifico.

▪ Denominazione del corso: Kaizen: metodologia e prtica

Ente organizzatore e luogo svolgimento: CUOA, Lean Enterprise Center.

Data di svolgimento: Giugno 2014.

Ore complessive: 32 con esame finale.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del corso: progetto sperimentale "Net-VisualDEA"

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Centro di formazione Azienda Sanitaria Firenze "Il Fuligno".

Data di svolgimento: 11/07/2012 - 15/11/2012.

Ore complessive: 72 con esame finale.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del convegno: Forum della salute, la sanità semplice

Ente organizzatore e luogo svolgimento: AsBAT (Barletta, Andria, Trani). Trani.

Data di svolgimento: 16/10/2014.

Ore complessive: 7.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del convegno: 4° Lean Day

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.

Data di svolgimento: 12/12/2016.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: Responsabile dell'evento.

▪ Denominazione del convegno: 3° Lean Day

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.

Data di svolgimento: 10/12/2015.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: Responsabile dell'evento.

▪ Denominazione del convegno: 2° Lean Day

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.

Data di svolgimento: 10/12/2014.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: Responsabile dell'evento.

▪ Denominazione del convegno: 1° Lean Day

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.

Data di svolgimento: 10/12/2013.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: Responsabile dell'evento.

▪ Denominazione del convegno: 10^ Conferenza Nazionale GIMBE: "Aumentare il value e ridurre gli 
sprechi in Sanità.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Fondazione GIMBE. Bologna.

Data di svolgimento: 27/03/2015.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: Uditore e vincitore del Premio "GIMBE Award aziendale 2015".

▪ Denominazione del convegno: Festival della salute VII edizione, la filosofia lean in Toscana.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Servizio Sanitario Toscano.

Data di svolgimento: 25 – 28 Settembre 2014.

Ore complessive: 5.
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Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del convegno: Tecniche di Preservazione del patrimonio ematico in circolazione 
extracorporea.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Chianti Banca, Siena.

Data di svolgimento: 14/03/2015.

Ore complessive: 7.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del convegno: Lean management nella aziende sanitarie;

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Università Cattolica, Milano.

Data di svolgimento: 28/06/2013.

Ore complessive: 5.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del convegno: Galliera Quality Awards Lean 2014

Ente organizzatore e luogo svolgimento: E.O. Ospedali Galliera, Genova.

Data di svolgimento: 01/10/2014.

Ore complessive: 6.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del corso: Introduzione al Lean Six Sigma in Sanità. Workshop residenziale 
interattivo.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Fondazione MSD, FIASO, ANMDO.

Data di svolgimento: 14/02/2013 – 15/02/2013.

Ore complessive: 16 con esame finale.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del convegno: Corso completo di formazione Lean in Sanità;

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Galliera, Starhotels President, Genova.

Data / date di svolgimento: 14/03/13 – 15/03/13.

Ore complessive: 16.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del convegno: Corso pratico di formazione Lean per snellire l'ospedale

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Galliera, Starhotels President, Genova.

Data / date di svolgimento: 25/09/14 – 26/09/14.

Ore complessive: 16.

Modalità svolgimento: uditore e relatore.

▪ Denominazione del corso: 4° Master Management del settore Sanità, Pharma e Biomed.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Business School del Sole 24 Ore.

Data di svolgimento: 21/01/2014.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: relatore.

▪ Denominazione del convegno: Far funzionare gli ospedali: migliorare la produttività senza 
aumentare le risorse e coinvolgendo il personale.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Regione Toscana, Firenze, 11 Settembre 2012.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del convegno: Un Ospedale che non spreca.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Osservatorio Qualità ed Equità, Agenzia Regionale di Sanità,
Firenze13 Novembre 2013.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: uditore.
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▪ Denominazione del convegno: Check up del Pronto Soccorso. Uno strumento di analisi e di 
valutazione per gli operatori;

Ente organizzatore e luogo svolgimento: PROGEA S.r.L., Milano.

Data di svolgimento: 11/10/2012.

Ore complessive: 8.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del corso: Il marketing d'acquisto;

Ente organizzatore e luogo svolgimento: CTQ S.p.A., Poggibonsi.

Data di svolgimento: 15/02/2012.

Ore complessive: 4.

Modalità svolgimento: uditore.

▪ Denominazione del corso: Lean in Finance.

Ente organizzatore e luogo svolgimento: Lean in Finance, Milano.

Data di svolgimento: 27/06/2013.

Ore complessive: 6.

Modalità svolgimento: uditore.

Docenze ▪ Titolo del Corso: Evidenze quantitative a supporto della gestione nel contesto organizzativo: 
aziendale, interaziendale e operativo

Ente Organizzatore: Sant'Anna, Scuola Universitaria Superiore di Pisa Data di svolgimento: 
Novembre 2017, 8 ore Materia di insegnamento: Operations Management in Sanità

▪ Titolo del Corso: Corso di perfezionamento in Operations Management

Ente Organizzatore: Università Cattolica del Sacro Cuore Data di svolgimento: Novembre 2017, 16 
ore Materia di insegnamento: Operations Management in Sanità

▪ Titolo del Corso: Sanità Lean: salute di valore

Ente Organizzatore: AReS Puglia

Data di svolgimento: Giugno – Novembre 2017, 36 ore

Materia di insegnamento: Lean Management, Project Management in Sanità

▪ Titolo del Corso: Lean Thinking in Sanità

Ente Organizzatore: AO Papardo (Messina)

Data di svolgimento: Giugno – Novembre 2017, 36 ore

Materia di insegnamento: Lean Management, Project Management in Sanità

▪ Titolo del Corso: Lo sviluppo della funzione operations management in un'azienda sanitaria

Ente Organizzatore: Università cattolica del Sacro Cuore, Milano

Data di svolgimento: 16/03/2017, 8 ore

Materia di insegnamento: Lean Management

▪ Titolo del Corso: Master in Lean Healthcare Management (II livello, 63 CFU). III edizione

Ente Organizzatore: Università degli studi di Siena, Dipartimento di Ingegneria dell'Informazione e 
Scienze Matematiche.

Data di svolgimento: 02/03/2017 – Marzo 2018

Materia di insegnamento: Management Sanitario, Lean Strategy, Lean Thinking, Lean Six Sigma.

A.A 2016 – 2017

▪ Titolo del Corso: Master in Lean Healthcare Management (II livello, 63 CFU). II edizione

Ente Organizzatore: Università degli studi di Siena, Dipartimento di Ingegneria dell'Informazione e 
Scienze Matematiche.

Data di svolgimento: 4/2/2016 – 13/10/2016, 39 ore.

Materia di insegnamento: Lean Strategy, Lean Thinking, Lean Six Sigma.

A.A 2015 – 2016
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▪ Titolo del Corso: Master in Lean Healthcare Management (II livello, 63 CFU). I edizione

Ente Organizzatore: Università degli studi di Siena, Dipartimento di Ingegneria dell'Informazione e 
Scienze Matematiche.

Data di svolgimento: 5/03/2015 – 14/11/2015, 28 ore.

Materia di insegnamento: Lean Thinking, Lean Six Sigma.

A.A 2014 – 2015

▪ Titolo del Corso: Master in La multidisciplinarietà in sanità: gestione e formazione delle risorse 
umane e tecnologiche (II livello)

Ente Organizzatore: Università degli studi di Firenze, Dipartimento di Medicina sperimentale e clinica.

Data di svolgimento: 5/05/2016 – 7/05/2016, 16 ore.

Materia di insegnamento: Problem Solving in Sanità.

A.A 2015 – 2016

▪ Titolo del Corso: Master in La multidisciplinarietà in sanità: gestione e formazione delle risorse 
umane e tecnologiche (II livello)

Ente Organizzatore: Università degli studi di Firenze, Dipartimento di Medicina sperimentale e clinica.

Data di svolgimento: 23/05/2015 – 5/06/2015, 16 ore.

Materia di insegnamento: Miglioramento continuo dei processi.

A.A 2014 – 2015

▪ Titolo del Corso: L'approccio lean nella revisione dei processi relativi alla donazione degli organi e 
tessuti

Ente Organizzatore: Azienda USL 3 di Pistoia

Data di svolgimento: 15/01/2016 – 15/04/2016, ore docenza n. 26 

Materia di insegnamento: Strategia e Lean Thinking

▪ Titolo del Corso: Lean Thinking in Sanità: approccio metodologico e strumenti operativi all'interno 
del blocco operatorio

Ente Organizzatore: Azienda USL Toscana Sud Est.

Data di svolgimento: 18/10/2016, ore docenza n. 3 

Materia di insegnamento: Lean Organization

▪ Titolo del Corso: La sicurezza dei pazienti e la Lean Organization nelle transizioni all'interno 
dell'ospedale. Best Practice Handover

Ente Organizzatore: Azienda Sanitaria Firenze

Data di svolgimento: 30/10/2015, ore docenza n. 2

Materia di insegnamento: Analisi dei processi

▪ Titolo del Corso: La sicurezza dei pazienti e la lean organization

Ente Organizzatore: Unità Sanitaria Locale 6 Livorno

Data di svolgimento: 3/11/2014 – 19/01/2015, ore docenza n. 9 

Materia di insegnamento: Lean Organization

▪ Titolo del Corso: Lean Thinking e Coordinamento

Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento: Marzo 2015, tot. ore docenza n. 24 

Materia di insegnamento: Modelli di operations in Sanità

▪ Titolo del Corso: Corso Lean Office – 1 Livello (4 ore/edizione)

Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento: Ottobre 2014 – attuale, 1 edizione/mese, tot. Attuale ore docenza n. 16 

Materia di insegnamento: Lean Thinking in ambito amministrativo.

▪ Titolo del Corso: Corso Lean Office – 2 Livello (6 ore/edizione)
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Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento: Novembre 2014 – attuale, 1 edizione/mese, tot. Attuale ore docenza n. 8 

Materia di insegnamento: Lean Thinking in ambito amministrativo.

▪ Titolo del Corso: 1° Corso pratico di Lean Thinking in Sanità (68 ore)

Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese e Università degli studi di Siena, 
Dipartimento di Ingegneria dell'Informazione e Scienze Matematiche.

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento: Aprile 2014 – Giugno 2014, tot. ore docenza n. 22 

Materia di insegnamento: Operations Management in Sanità.

▪ Titolo del Corso: Corso Lean – 2 Livello (7 ore/edizione)

Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento: Febbraio 2014 – attuale, 1 edizione/mese, tot. Attuale ore docenza n. 40 

Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità.

▪ Titolo del Corso: Corso Lean – 1 Livello (4 ore/edizione)

Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento: Febbraio 2013 – attuale, 2 edizioni/mese, tot. Attuale ore docenza n. 80 

Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità.

▪ Titolo del Corso: Management e Innovazione nell'Azienda Ospedaliera universitaria Senese

Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Data di svolgimento Maggio 2013 – Luglio 2013, ore docenza n. 16 

Materia di insegnamento: Organizzazione Lean dell'assistenza

▪ Titolo del Corso: Corso Lean Jolly – Tecnica delle 5S (4 ore/edizione)

Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento: Settembre 2013 – attuale, 2 edizioni/mese, tot. Attuale ore docenza n. 40 

Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità: tecnica delle 5S.

▪ Titolo del Corso: Lean Thinking in Sanità

Ente Organizzatore: 4° Master Management del settore Sanità, Pharma e Biomed

Data di svolgimento 21/01/2014, ore docenza n. 8

Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità

▪ Titolo del Corso: i modelli organizzativi in ambito sanitario

Ente Organizzatore: Dipartimento di scienze mediche, chirurgiche e neuroscienze. Corso di Laurea in 
Infermieristica 

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento Ottobre 2016 – Dicembre 2016, ore docenza n. 18

Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità per allievi CdL Infermieristica, terzo anno.

A.A 2015 - 2016

▪ Titolo del Corso: i modelli organizzativi in ambito sanitario

Ente Organizzatore: Dipartimento di scienze mediche, chirurgiche e neuroscienze. Corso di Laurea in 
Infermieristica 

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento Novembre 2013 – Dicembre 2013, ore docenza n. 14

Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità per allievi CdL Infermieristica, terzo anno.

A.A 2014 - 2015
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▪ Titolo del Corso: i modelli organizzativi in ambito sanitario

Ente Organizzatore: Dipartimento di scienze mediche, chirurgiche e neuroscienze. Corso di Laurea in 
Infermieristica 

Titolare del Corso: Jacopo Guercini

Data di svolgimento Novembre 2013 – Dicembre 2013, ore docenza n. 14

Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità per allievi CdL Infermieristica, terzo anno.

A.A 2013 - 2014

Riconoscimenti e premi Premio 1° classificato "Kaizen Award Italia – settore Sanità", Kaizen Institute, 11/07/2017

Premio "Terzo Market Access Award 2016", Milano 05/05/2017.

Premio 1° classificato "Miglioramento della Qualità 2016", Joint Commission Italian Network.

Premio "Secondo Market Access Award 2016", Roma 29/04/2016.

Premio "GIMBE Award aziendale 2015", 10^ Conferenza Nazionale GIMBE: "Aumentare il value e 
ridurre gli sprechi in Sanità". Bologna, 27/03/2015.

Riconoscimento di Kaizen Event Expert. Rilasciato da CUOA (Lean Enterprise Center). 2014

Tesi di laurea premiata dall'associazione l'Auriga, Ori di Valdelsa (4  ̂edizione)

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D. lgs. 196/03 e del GDPR (Regolamento UE 
2016/679).

Dichiaro di essere informato ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D. lgs 196/2003, che il presente 
curriculum sarà pubblicato nella banca dati presente nel sito http://ecm.agenas.it e a tal fine presto il 
consenso al trattamento dei dati personali contenuti.

ALLEGATI
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   ECV_ESP 2017-03-28T15:06:11.294Z 2019-04-04T09:52:05.852Z V3.3 EWA Europass CV true                          Jacopo Guercini    Senese 44 53100 Poggibonsi  IT Italia  j.guercini@gmail.com   3471010169  mobile Cellulare   https://it.linkedin.com/in/jacopo-guercini-82417823   jacopo.guercini  Skype    M Maschile   IT Italiana  image/jpeg /9j/4AAQSkZJRgABAgAAAQABAAD/2wBDAAgGBgcGBQgHBwcJCQgKDBQNDAsLDBkSEw8UHRofHh0a          true  Dirigente Ingegnere <p>Lean Management ed Operations Management</p>  IRCCS AOU San Martino    Genova  IT Italia     false  Responsabile Ufficio Lean <p>Organizzazione e gestione del gruppo di lavoro, strutturando le attività ed allocando le risorse. Responsabile dei risultati finali dei progetti con presentazione di questi alla Direzione Aziendale. Responsabile del piano di formazione Lean aziendale.</p>  Azienda Ospedaliera Universitaria Senese    Siena  IT Italia    true  Coordinatore scientifico Master in Lean Helathcare Management <p>Master universitario di II Livello, 63 CFU.</p><p>Responsabile e docente del modulo &#34;Lean Six Sigma&#34; (11 CFU), responsabile del tirocinio (12 CFU), docente dei moduli di &#34;Lean Management&#34; (14 CFU) e &#34;Lean Startegy&#34; (11 CFU).</p>  Università degli studi di Siena    Siena  IT Italia    true  Comitato Scientifico Forum Risk Management in Sanità  Gutenberg    Arezzo  IT Italia     false  Consulente Lean  Regione Toscana    Firenze  IT Italia     false  Healthcare Management Consultation  Zhuzhou General Hospital    Zhuzhou  CN Cina     false  Consulente Lean <p>Progetto per lo snellimento dei flussi presso il Pronto Soccorso dell&#39;Ospedale Cardarelli di Napoli</p>  Gesan s.r.l.    Napoli  IT Italia     false  Consulente Lean Six Sigma <p>Progetto finalizzato alla conciliazione di efficacia e sostenibilità economica della cura oncologica</p>  HealthCare Labs, an Uvet American express Division    Firenze  IT Italia     false  Lean Production Specialist <p>Razionalizzazione del sistema di approvvigionamento materiali tramite il modello Lean Supply Chain. Applicazione dei concetti lean alle varie linee di produzione</p>  Pramac S.p.A.    Casole d'Elsa  IT Italia      false Master II livello in Management e Sanità (80 CFU)  Scuola Superiore Sant’Anna    Pisa  IT Italia  8 Livello 8 QEQ    false Lead Auditor ISO 9001:2015, settore Sanità  Exprit, certificato CEPAS    Pesaro  IT Italia     false Lean Bootcamp Health  University of California (UCSF)    San Francisco  US Stati Uniti d'America    true Laboratorio di Logistica del Paziente  CERGAS (Università Bocconi), CERISMAS (Università Cattolica), CUSAS (Università di Firenze)    Milano  IT Italia     false Certificazione Green Belt  LeanProve (A&C s.r.l.)    Firenze  IT Italia     false Abilitazione alla professione di Ingegnere (Ingegneria Industriale, Sez. A)  Università degli studi di Firenze    Firenze  IT Italia     false Laurea magistrale in ingegneria gestionale <p><u></u>Votazione di 110 e lode su 110.</p><p>Titolo tesi: Lean manufacturing nel settore manifatturiero: il caso Pramac</p>  Università degli studi di Siena    Siena  IT Italia     false Laurea triennale in ingegneria gestionale <p><u></u>Votazione di 110 e lode su 110.</p><p>Titolo tesi: Data Envelopment Analysis per la valutazione delle performance di aziende di abbigliamento</p>  Università degli studi di Siena    Siena  IT Italia      it italiano    en inglese  B2 B2 B2 B2 B1   Certificazione B2  <p>Ottime capacità relazionali ed attitudine a svolgere lavori in team. Buona capacità di gestione del team di lavoro dovute all&#39;attuale posizione di responsabilità. Ottima flessibilità e capacità di adattamento in ambienti dinamici. </p>  <p>Ottime capacità organizzative, di delega e di pianificazione del lavoro del team derivanti dalla figura di Responsabile Ufficio Lean in AOUS.</p><p>Responsabile eventi &#34;Lean Day AOUS&#34; anni 2013, 2014, 2015 e 2016.</p><p>Responsabile del piano di formazione Lean Aziendale</p>  <p>Ottima conoscenza del computer e del pacchetto Office (patente ECDL).</p><p>Buona conoscenza di Oracle e del sistema MRP.</p><p>Ottima padronanza di AutoCad.</p> Buone capacità di programmazione con linguaggi come Java, C&#43;&#43;, php, Matlab.  C C C C C   B    publications Pubblicazioni <p>A. Agnetis, <strong><strong>J. Guercini</strong></strong>, C. Bianciardi, V. Mezzatesta, F. Marchi, S. Moi, F. Centauri, R. Olivieri, A. Serra, C. Colonna (2019). “<em><em>Lean Thinking e A3 report: manuale operativo di project management in sanità</em></em>”. Edra Editore, Milano. ISBN: 8821449785</p><p>C. Bianciardi, <strong><strong>J. Guercini</strong></strong>, (2019), “<em><em>A3 problem solving</em></em>” in A. Bacci, A. Nardiello, Strategia Lean: casi ed esperienze nel settore healthcare e lifescience. Usare la lean per creare un vantaggio competitivo e una crescita sostenibile, Knowità, Arezzo 2019. ISBN: 978-88-95786-30-8.</p><p>R. Centanaro, S. Beltramini, <strong><strong>J. Guercini</strong></strong>, G. Ucci, S. Giuffrida, (2019), “<em><em>Migliorare il trattamento dell’anziano a domicilio</em></em>” in A. Bacci, A. Nardiello, Strategia Lean: casi ed esperienze nel settore healthcare e lifescience. Usare la lean per creare un vantaggio competitivo e una crescita sostenibile, Knowità, Arezzo 2019. ISBN: 978-88-95786-30-8.</p><p>F. Centauri, <strong><strong>J. Guercini</strong></strong>, C. Bianciardi, V. Mezzatesta (2017). “<em><em>Strutturare il cambiamento organizzativo negli ospedali: l’esperienza dell’Ufficio Lean dell’AOU Senese</em></em>”. Mecosan 104/2017, pp. 51-67, DOI:10.3280/MESA2017-104004.</p><p>Barnabè F., Giorgino M., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C., Mezzatesta V. (2018).<em> </em>“<em><em>Management simulations for Lean healthcare: exploiting the potentials of role-playing</em></em>”. Journal of Health Organization and Management (JHOM). Vol. 32 Issue: 2, pp.298-320.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., (2018), “<em><em>Sanità più efficace ed efficiente: le competenze dell’ingegnere gestionale</em></em>”. INGENIO n. 60/2018– ISSN 2307 8928.</p><p>Bianciardi C., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Martini G., Tassi R. (2018), “<em><em>Lean thinking per l’ottimizzazione del percorso stroke dell’Azienda ospedaliero-universitaria senese</em></em>”. Politiche Sanitarie, Vol. 18, N. 4, Ottobre-Dicembre 2017.</p><p>Bianciardi C., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Olivieri R. (2017), <em>&#34;Lean Healthcare nella logistica del farmaco: dalla produzione alla somministrazione&#34;</em>. Edra Editore, Milano. EAN: 9788821448171.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C., Mezzatesta V., Marchi F. (2017), <em>&#34;Lean Healthcare: il caso dell&#39;Azienda Ospedaliera Universitaia Senese&#34;</em>, in Bacci A. Lean Healthcare Management. Ipsoa, Milano. ISBN:  978-88-217-6257-4, 978-88-217-6281-9.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C. (2017), <em>&#34;Lean Six Sigma. Nuove sfide per una sanità sostenibile &#34;</em>, in Bacci A. Lean Healthcare Management. Ipsoa, Milano. ISBN:  978-88-217-6257-4, 978-88-217-6281-9.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C., Mezzatesta V., Bellandi L., (2017), <em>&#34;Lean Thinking presso l’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese&#34;</em>, in Rosa A., Lean Organization in Sanità: esperienze e modelli di applicazione da nord a sud. Guerini Next. Milano. EAN: 9788868961480.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C., Mezzatesta V., Bellandi L., Moi S., (2017), <em>&#34;La tecnica SMED per ottimizare le operations in sala operatoria e migliorare il benessere organizzativo&#34;</em>, in Rosa A., Lean Organization in Sanità: esperienze e modelli di applicazione da nord a sud. Guerini Next. Milano. EAN: 9788868961480.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C., Mezzatesta V., Tassi R., Martini G., (2017), <em>&#34;Il percorso Stroke dell’AOU Senese&#34;</em>, in Rosa A., Lean Organization in Sanità: esperienze e modelli di applicazione da nord a sud. Guerini Next. Milano. EAN: 9788868961480.</p><p>Bugnoli, Bellandi, Bianciardi, Bracci, Bugnoli, Fruscoloni, <strong><strong>Guercini</strong></strong>, Lastrucci, Mezzatesta, Millozzi, Minucci, Parlangeli, Sorriso, Vegni (2017).<em> &#34;Infermieristica e Lean Thinking: metodologie e strumenti per una moderna assistenza&#34;. </em>FrancoAgneli Editore. ISBN: 9788891751294.</p><p>Barnabè F., Bianciardi C., Giorgino M., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Mezzatesta V. (2017).<em> &#34;Engaging professionals with serious games: The Lean Healthcare Lab at Siena University Hospital&#34;. </em>Development and Learning in Organizations: An International Journal. Vol. 31 Issue: 3, pp.7-10.</p><p><strong><strong>J. Guercini</strong></strong>, V. Mezzatesta, A. Chiarini, C. Bianciardi, L. Bellandi, S. Moi, P. Biandolino (2016). <em>&#34;Applicazione della metodologia SMED per il miglioramento delle operations nelle sale operatorie. Il caso Azienda Ospedaliera Universitaria Senese&#34;</em>. Mecosan. 2016, vol. 2016/98, issue 98, 83-103.</p><p>M. Crema, C. Verbano, <strong><strong>J. Guercini</strong></strong>, C. Bianciardi, V. Mezzatesta (2016). <em>&#34;Organizational solutions to improve timeliness and effectiveness of the stroke care</em>&#34;. Safety in Health, BioMed Central. 2016 2:12.</p><p>F. Barnabè, M. C. Giorgino, <strong><strong>J. Guercini</strong></strong> e C. Bianciardi (2016). &#34;<em>Performance enhancement and continuous improvement in Healthcare: how Lean Six Sigma «hits the target»&#34;</em>. International Journal of Business and Social Science. Vol. 7, No. 5; May 2016.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C., Mezzatesta V., Bellandi L. (2016), <em>&#34;Lean Healthcare: il caso dell&#39;AOU Senese. Storia di una strategia vincente&#34;</em>, FrancoAngeli Editore, Milano. ISBN: 9788891740250.</p><p>Barnabe&#96; F., Ruggiero P., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Braci L. (2015), <em>&#34;Il Lean Thinking fra efficienza, efficacia e valore pubblico: il caso dell&#39;Azienda Ospedaliera Universitaria Senese&#34;</em>, Gruppo Maggioli, Azienda Pubblica. Fascicolo 4 - 01/2014 .</p><p>Barnabe&#96; F., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Santoni L. (2015), <em>&#34;Lean Six Sigma nei servizi: teoria e case study in Sanita&#96;&#34;</em>, in Agnetis A., Bacci A., Giovannoni E., Riccaboni A., Lean Management nelle aziende di servizi: strategie, strumenti ed esperienze. Ipsoa, Milano. ISBN:  978-88-217-5274-2, 978-88-217-5300-8.</p><p><strong><strong>Guercini J</strong></strong>., Bianciardi C. (2015), <em>&#34;Lean Healthcare: il caso dell&#39;Azienda Ospedaliera Universitaia Senese&#34;</em>, in Agnetis A., Bacci A., Giovannoni E., Riccaboni A., Lean Management nelle aziende di servizi: strategie, strumenti ed esperienze. Ipsoa, Milano. ISBN:  978-88-217-5274-2, 978-88-217-5300-8.</p><p>Bianciardi C., Bracci L., Burroni L., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>. (2014), <em>&#34;Lean Thinking in Sanità: da scelta strategica a modello operativo&#34;</em>, Esculapio Editore, Bologna. EAN: 9788874889167.</p><p>Barnabe&#96; F., Bianciardi C., <strong><strong>Guercini J</strong></strong>. (2014) , &#34;<em>Il Lean Six Sigma affronta la sfida del settore sanitario&#34;</em> , Ipsoa, Amministrazione e Finanza, n.11/2014.</p>   Convegni e Corsi <ul><li>Denominazione      del convegno: Innovare in Sanità: Lean Healthcare.</li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: XII Forum Risk Management in Sanità. Firenze.  Data di svolgimento: 28/11/2017.  Ore complessive: 6.  Modalità svolgimento: coordinatore evento.     </p><ul><li>Denominazione del corso: Auditor      responsabile della conduzione di audit nei sistemi di gestione della      qualità nel settore sanitario, ISO 9001:2015.</li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: Exprit, Pesaro  Data di svolgimento: 9 – 13 Ottobre 2017  Ore complessive: 40  Modalità svolgimento: uditore e conseguita certificazione</p>     <ul><li>Denominazione del corso:      prevenzione della corruzione e dell&#39;illegalità in sanità </li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: AOU Senese, Siena.  Data di svolgimento: Ottobre 2016  Ore complessive: 4  Modalità svolgimento: uditore con esame finale     </p><ul><li>Denominazione del corso: sicurezza      negli ambienti e nei luoghi di lavoro e/o patologie correlate </li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: AOU Senese, Siena.  Data di svolgimento: Marzo 2017  Ore complessive: 5  Modalità svolgimento: uditore con esame finale     </p><ul><li>Denominazione del corso: nuovo      codice degli appalti</li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: AOU Senese, Siena  Data di svolgimento: 8/11/2017  Ore complessive: 8  Modalità svolgimento: uditore.     </p><ul><li>Denominazione del corso: Lean Boot      Camp</li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: University of California, San Francisco  Data di svolgimento: Luglio 2015  Ore complessive: 40  Modalità svolgimento: uditore e conseguita certificazione</p>     <ul><li>Denominazione del corso: Lean Six      Sigma Green Belt</li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: LeanProve, Firenze  Data di svolgimento:   Ore complessive: 120  Modalità svolgimento: uditore e conseguita certificazione</p>     <ul><li>Denominazione del convegno: Pharmacon      2017</li></ul><p>  Ente organizzatore e luogo svolgimento: Roche, Firenze  Data di svolgimento: 20 – 21 Ottobre 2017  Ore complessive: 16  Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p><ul><li>Denominazione della convegno: Forum Lean Healthcare</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: LUISS Business School.</p><p>Data di svolgimento: Giugno 2017.</p><p>Ore complessive: 7.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione della conferenza: Third International Conference On Health Care System Engineering</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: A.O.U. Meyer. Firenze.</p><p>Data di svolgimento: Maggio 2017.</p><p>Ore complessive: 5.</p><p>Modalità svolgimento: relatore e discussant.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Operations Management nei processi sanitari: case studies e opportunità di miglioramento.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: A.O.U. Meyer. Firenze.</p><p>Data di svolgimento: Maggio 2017.</p><p>Ore complessive: 4.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Dalla UFA (Unità Farmaci Antiblastici) alla Farmacia Oncologica</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.</p><p>Data di svolgimento: Maggio 2017.</p><p>Ore complessive: 8 con esame finale.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Laboratorio di logistica del paziente</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: CERGAS (Università Bocconi), CERISMAS (Università Cattolica), CUSAS (Università di Firenze). Milano.</p><p>Data di svolgimento: Febbraio 2014 – Dicembre 2017.</p><p>Ore complessive: 144 con esame finale annuale.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: PharmacOn 2016: Introduzione alla metodologia lean con esempi interattivi</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Roche, Assisi.</p><p>Data di svolgimento: 21 e 22/10/2016.</p><p>Ore complessive: 16.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Lean e project management in Sanità</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: XI Forum Risk Management in Sanità. Firenze.</p><p>Data di svolgimento: 02/12/2016.</p><p>Ore complessive: 4.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: PharmacOn 2016: Lean thinking in Sanità; uno strumento per la sostenibilità</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Roche, Siena.</p><p>Data di svolgimento: 11/11/2016.</p><p>Ore complessive: 7.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: What&#39;s going on negli Ospedali della California. Percorsi di innovazione nella gestione delle organizzazioni sanitarie</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Scuola Superiore Sant&#39;Anna di Pisa.</p><p>Data di svolgimento: 15/10/2015.</p><p>Ore complessive: 6.</p><p>Modalità svolgimento: relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Lean Academy AOUS</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: XI Forum Risk Management in Sanità. Firenze.</p><p>Data di svolgimento: 29/11/2016 – 2/12/2016.</p><p>Ore complessive: 32.</p><p>Modalità svolgimento: Responsabile scientifico.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Premio Lean Leopolda</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Forum della Leopolda 2016. Firenze.</p><p>Data di svolgimento: 23/09/2016.</p><p>Ore complessive: 6.</p><p>Modalità svolgimento: Responsabile scientifico.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Lean-novazione in Sanità</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: XI Forum Risk Management in Sanità. Firenze.</p><p>Data di svolgimento: 2/12/2016.</p><p>Ore complessive: 4.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Percorsi di formazione e carriera degli &#34;agenti del cambiamento snello&#34; in Sanità</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Medit Health Innovation, Fiera di Vicenza.</p><p>Data di svolgimento: 27/10/2016.</p><p>Ore complessive: 6.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Nuove idee per comunicare e celebrare i miglioramenti: il Lean Day</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: X Forum Risk Management in Sanità. Arezzo.</p><p>Data di svolgimento: 27/11/2015.</p><p>Ore complessive: 4.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: E-Health e metodo lean: il rapporto tra efficienza ed innovazione in sanità</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Medit Health Innovation, Fiera di Vicenza.</p><p>Data di svolgimento: 29/10/2015.</p><p>Ore complessive: 6.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Lean Point</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: X Forum Risk Management in Sanità. Arezzo.</p><p>Data di svolgimento: 24/11/2015 – 27/11/2015.</p><p>Ore complessive: 32.</p><p>Modalità svolgimento: Responsabile scientifico.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Kaizen: metodologia e prtica</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: CUOA, Lean Enterprise Center.</p><p>Data di svolgimento: Giugno 2014.</p><p>Ore complessive: 32 con esame finale.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: progetto sperimentale &#34;Net-VisualDEA&#34;</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Centro di formazione Azienda Sanitaria Firenze &#34;Il Fuligno&#34;.</p><p>Data di svolgimento: 11/07/2012 - 15/11/2012.</p><p>Ore complessive: 72 con esame finale.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Forum della salute, la sanità semplice</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: AsBAT (Barletta, Andria, Trani). Trani.</p><p>Data di svolgimento: 16/10/2014.</p><p>Ore complessive: 7.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: 4° Lean Day</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.</p><p>Data di svolgimento: 12/12/2016.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: Responsabile dell&#39;evento.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: 3° Lean Day</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.</p><p>Data di svolgimento: 10/12/2015.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: Responsabile dell&#39;evento.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: 2° Lean Day</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.</p><p>Data di svolgimento: 10/12/2014.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: Responsabile dell&#39;evento.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: 1° Lean Day</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Azienda Ospedaliera Universitaria Senese. Siena.</p><p>Data di svolgimento: 10/12/2013.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: Responsabile dell&#39;evento.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: 10^ Conferenza Nazionale GIMBE: &#34;Aumentare il value e ridurre gli sprechi in Sanità.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Fondazione GIMBE. Bologna.</p><p>Data di svolgimento: 27/03/2015.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: Uditore e vincitore del Premio &#34;GIMBE Award aziendale 2015&#34;.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Festival della salute VII edizione, la filosofia lean in Toscana.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Servizio Sanitario Toscano.</p><p>Data di svolgimento: 25 – 28 Settembre 2014.</p><p>Ore complessive: 5.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Tecniche di Preservazione del patrimonio ematico in circolazione extracorporea.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Chianti Banca, Siena.</p><p>Data di svolgimento: 14/03/2015.</p><p>Ore complessive: 7.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Lean management nella aziende sanitarie;</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Università Cattolica, Milano.</p><p>Data di svolgimento: 28/06/2013.</p><p>Ore complessive: 5.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Galliera Quality Awards Lean 2014</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: E.O. Ospedali Galliera, Genova.</p><p>Data di svolgimento: 01/10/2014.</p><p>Ore complessive: 6.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Introduzione al Lean Six Sigma in Sanità. Workshop residenziale interattivo.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Fondazione MSD, FIASO, ANMDO.</p><p>Data di svolgimento: 14/02/2013 – 15/02/2013.</p><p>Ore complessive: 16 con esame finale.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Corso completo di formazione Lean in Sanità;</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Galliera, Starhotels President, Genova.</p><p>Data / date di svolgimento: 14/03/13 – 15/03/13.</p><p>Ore complessive: 16.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Corso pratico di formazione Lean per snellire l&#39;ospedale</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Galliera, Starhotels President, Genova.</p><p>Data / date di svolgimento: 25/09/14 – 26/09/14.</p><p>Ore complessive: 16.</p><p>Modalità svolgimento: uditore e relatore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: 4° Master Management del settore Sanità, Pharma e Biomed.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Business School del Sole 24 Ore.</p><p>Data di svolgimento: 21/01/2014.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: relatore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Far funzionare gli ospedali: migliorare la produttività senza aumentare le risorse e coinvolgendo il personale.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Regione Toscana, Firenze, 11 Settembre 2012.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Un Ospedale che non spreca.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Osservatorio Qualità ed Equità, Agenzia Regionale di Sanità, Firenze13 Novembre 2013.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del convegno: Check up del Pronto Soccorso. Uno strumento di analisi e di valutazione per gli operatori;</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: PROGEA S.r.L., Milano.</p><p>Data di svolgimento: 11/10/2012.</p><p>Ore complessive: 8.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Il marketing d&#39;acquisto;</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: CTQ S.p.A., Poggibonsi.</p><p>Data di svolgimento: 15/02/2012.</p><p>Ore complessive: 4.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p> <ul><li>Denominazione del corso: Lean in Finance.</li></ul> <p>Ente organizzatore e luogo svolgimento: Lean in Finance, Milano.</p><p>Data di svolgimento: 27/06/2013.</p><p>Ore complessive: 6.</p><p>Modalità svolgimento: uditore.</p>   Docenze <ul><li>Titolo del Corso: Evidenze      quantitative a supporto della gestione nel contesto organizzativo:      aziendale, interaziendale e operativo</li></ul><p>  Ente Organizzatore: Sant&#39;Anna, Scuola Universitaria Superiore di Pisa  Data di svolgimento: Novembre 2017, 8 ore  Materia di insegnamento: Operations Management in Sanità</p>     <ul><li>Titolo del Corso: Corso di      perfezionamento in Operations Management</li></ul><p>  Ente Organizzatore: Università Cattolica del Sacro Cuore  Data di svolgimento: Novembre 2017, 16 ore  Materia di insegnamento: Operations Management in Sanità</p><ul><li>Titolo del Corso: Sanità Lean: salute di valore</li></ul> <p>Ente Organizzatore: AReS Puglia</p><p>Data di svolgimento: Giugno – Novembre 2017, 36 ore</p><p>Materia di insegnamento: Lean Management, Project Management in Sanità</p> <ul><li>Titolo del Corso: Lean Thinking in Sanità</li></ul> <p>Ente Organizzatore: AO Papardo (Messina)</p><p>Data di svolgimento: Giugno – Novembre 2017, 36 ore</p><p>Materia di insegnamento: Lean Management, Project Management in Sanità</p> <ul><li>Titolo del Corso: Lo sviluppo della funzione operations management in un&#39;azienda sanitaria</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Università cattolica del Sacro Cuore, Milano</p><p>Data di svolgimento: 16/03/2017, 8 ore</p><p>Materia di insegnamento: Lean Management</p> <ul><li>Titolo del Corso: Master in Lean Healthcare Management (II livello, 63 CFU). III edizione</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Università degli studi di Siena, Dipartimento di Ingegneria dell&#39;Informazione e Scienze Matematiche.</p><p>Data di svolgimento: 02/03/2017 – Marzo 2018</p><p>Materia di insegnamento: Management Sanitario, Lean Strategy, Lean Thinking, Lean Six Sigma.</p><p>A.A 2016 – 2017</p> <ul><li>Titolo del Corso: Master in Lean Healthcare Management (II livello, 63 CFU). II edizione</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Università degli studi di Siena, Dipartimento di Ingegneria dell&#39;Informazione e Scienze Matematiche.</p><p>Data di svolgimento: 4/2/2016 – 13/10/2016, 39 ore.</p><p>Materia di insegnamento: Lean Strategy, Lean Thinking, Lean Six Sigma.</p><p>A.A 2015 – 2016</p> <ul><li>Titolo del Corso: Master in Lean Healthcare Management (II livello, 63 CFU). I edizione</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Università degli studi di Siena, Dipartimento di Ingegneria dell&#39;Informazione e Scienze Matematiche.</p><p>Data di svolgimento: 5/03/2015 – 14/11/2015, 28 ore.</p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking, Lean Six Sigma.</p><p>A.A 2014 – 2015</p> <ul><li>Titolo del Corso: Master in La multidisciplinarietà in sanità: gestione e formazione delle risorse umane e tecnologiche (II livello)</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Università degli studi di Firenze, Dipartimento di Medicina sperimentale e clinica.</p><p>Data di svolgimento: 5/05/2016 – 7/05/2016, 16 ore.</p><p>Materia di insegnamento: Problem Solving in Sanità.</p><p>A.A 2015 – 2016</p> <ul><li>Titolo del Corso: Master in La multidisciplinarietà in sanità: gestione e formazione delle risorse umane e tecnologiche (II livello)</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Università degli studi di Firenze, Dipartimento di Medicina sperimentale e clinica.</p><p>Data di svolgimento: 23/05/2015 – 5/06/2015, 16 ore.</p><p>Materia di insegnamento: Miglioramento continuo dei processi.</p><p>A.A 2014 – 2015</p> <ul><li>Titolo del Corso: L&#39;approccio lean nella revisione dei processi relativi alla donazione degli organi e tessuti</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Azienda USL 3 di Pistoia</p><p>Data di svolgimento: 15/01/2016 – 15/04/2016, ore docenza n. 26 </p><p>Materia di insegnamento: Strategia e Lean Thinking</p> <ul><li>Titolo del Corso: Lean Thinking in Sanità: approccio metodologico e strumenti operativi all&#39;interno del blocco operatorio</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Azienda USL Toscana Sud Est.</p><p>Data di svolgimento: 18/10/2016, ore docenza n. 3 </p><p>Materia di insegnamento: Lean Organization</p> <ul><li>Titolo del Corso: La sicurezza dei pazienti e la Lean Organization nelle transizioni all&#39;interno dell&#39;ospedale. Best Practice Handover</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Azienda Sanitaria Firenze</p><p>Data di svolgimento: 30/10/2015, ore docenza n. 2</p><p>Materia di insegnamento: Analisi dei processi</p> <ul><li>Titolo del Corso: La sicurezza dei pazienti e la lean organization</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Unità Sanitaria Locale 6 Livorno</p><p>Data di svolgimento: 3/11/2014 – 19/01/2015, ore docenza n. 9 </p><p>Materia di insegnamento: Lean Organization</p> <ul><li>Titolo del Corso: Lean Thinking e Coordinamento</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese</p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento: Marzo 2015, tot. ore docenza n. 24 </p><p>Materia di insegnamento: Modelli di operations in Sanità</p> <ul><li>Titolo del Corso: Corso Lean Office – 1 Livello (4 ore/edizione)</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese</p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento: Ottobre 2014 – attuale, 1 edizione/mese, tot. Attuale ore docenza n. 16 </p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in ambito amministrativo.</p> <ul><li>Titolo del Corso: Corso Lean Office – 2 Livello (6 ore/edizione)</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese</p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento: Novembre 2014 – attuale, 1 edizione/mese, tot. Attuale ore docenza n. 8 </p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in ambito amministrativo.</p> <ul><li>Titolo del Corso: 1° Corso pratico di Lean Thinking in Sanità (68 ore)</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese e Università degli studi di Siena, Dipartimento di Ingegneria dell&#39;Informazione e Scienze Matematiche.</p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento: Aprile 2014 – Giugno 2014, tot. ore docenza n. 22 </p><p>Materia di insegnamento: Operations Management in Sanità.</p> <ul><li>Titolo del Corso: Corso Lean – 2 Livello (7 ore/edizione)</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese</p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento: Febbraio 2014 – attuale, 1 edizione/mese, tot. Attuale ore docenza n. 40 </p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità.</p> <ul><li>Titolo del Corso: Corso Lean – 1 Livello (4 ore/edizione)</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese</p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento: Febbraio 2013 – attuale, 2 edizioni/mese, tot. Attuale ore docenza n. 80 </p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità.</p> <ul><li>Titolo del Corso: Management e Innovazione nell&#39;Azienda Ospedaliera universitaria Senese</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese</p><p>Data di svolgimento Maggio 2013 – Luglio 2013, ore docenza n. 16 </p><p>Materia di insegnamento: Organizzazione Lean dell&#39;assistenza</p> <ul><li>Titolo del Corso: Corso Lean Jolly – Tecnica delle 5S (4 ore/edizione)</li></ul> <p>Ente Organizzatore Azienda Ospedaliera Universitaria Senese</p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento: Settembre 2013 – attuale, 2 edizioni/mese, tot. Attuale ore docenza n. 40 </p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità: tecnica delle 5S.</p> <ul><li>Titolo del Corso: Lean Thinking in Sanità</li></ul> <p>Ente Organizzatore: 4° Master Management del settore Sanità, Pharma e Biomed</p><p>Data di svolgimento 21/01/2014, ore docenza n. 8</p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità</p> <ul><li>Titolo del Corso: i modelli organizzativi in ambito sanitario</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Dipartimento di scienze mediche, chirurgiche e neuroscienze. Corso di Laurea in Infermieristica </p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento Ottobre 2016 – Dicembre 2016, ore docenza n. 18</p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità per allievi CdL Infermieristica, terzo anno.</p><p>A.A 2015 - 2016</p> <ul><li>Titolo del Corso: i modelli organizzativi in ambito sanitario</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Dipartimento di scienze mediche, chirurgiche e neuroscienze. Corso di Laurea in Infermieristica </p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento Novembre 2013 – Dicembre 2013, ore docenza n. 14</p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità per allievi CdL Infermieristica, terzo anno.</p><p>A.A 2014 - 2015</p> <ul><li>Titolo del Corso: i modelli organizzativi in ambito sanitario</li></ul> <p>Ente Organizzatore: Dipartimento di scienze mediche, chirurgiche e neuroscienze. Corso di Laurea in Infermieristica </p><p>Titolare del Corso: Jacopo Guercini</p><p>Data di svolgimento Novembre 2013 – Dicembre 2013, ore docenza n. 14</p><p>Materia di insegnamento: Lean Thinking in Sanità per allievi CdL Infermieristica, terzo anno.</p><p>A.A 2013 - 2014</p>   honors_awards Riconoscimenti e premi <p>Premio 1° classificato &#34;Kaizen Award Italia – settore Sanità&#34;, Kaizen Institute, 11/07/2017</p><p>Premio &#34;Terzo Market Access Award 2016&#34;, Milano 05/05/2017.</p><p>Premio 1° classificato &#34;Miglioramento della Qualità 2016&#34;, Joint Commission Italian Network.</p><p>Premio &#34;Secondo Market Access Award 2016&#34;, Roma 29/04/2016.</p><p>Premio &#34;GIMBE Award aziendale 2015&#34;, 10^ Conferenza Nazionale GIMBE: &#34;Aumentare il <i>value </i><strong></strong>e ridurre gli sprechi in Sanità&#34;. Bologna, 27/03/2015.<strong></strong></p><p>Riconoscimento di Kaizen Event Expert. Rilasciato da CUOA (Lean Enterprise Center). 2014</p><p>Tesi di laurea premiata dall&#39;associazione l&#39;Auriga, Ori di Valdelsa (4^ edizione)</p>   signature_equivalent Trattamento dei dati personali <p>Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D. lgs. 196/03 e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).</p><p>Dichiaro di essere informato ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D. lgs 196/2003, che il presente curriculum sarà pubblicato nella banca dati presente nel sito <a href="http://ecm.agenas.it/" rel="nofollow">http://ecm.agenas.it</a> e a tal fine presto il consenso al trattamento dei dati personali contenuti.</p>     Firma_Guercini_Jacopo.JPG image/jpeg /9j/4AAQSkZJRgABAQEAYABgAAD/4RD6RXhpZgAATU0AKgAAAAgABAE7AAIAAAAQAAAISodpAAQA    Firma_Guercini_Jacopo.JPG 

